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PRODUCTIVIDAD

Enfoque en !
el trabajador :

: Realizacion en el trabajo
T mtfegrul:
, “realizarse mejorando
| los procesos”
Mejora continua
concepcion amplia:
“hacer lo mejor con lo necesario”

el proceso

Enfoque en
el resultado

Productividad
concepcion estrecha:

"hacer mds con menos” ’ i

Figura 4.1 Evolucién del concepto de productividad.

Baca, Gabriel, et-al "Introduccion a la Ingenieria Industrial”,
p- 77, Grupo Editorial Patria 2013
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Los responsables de la Productividad

Duenols|

Plano Plano

politico estrategico

Plano

~
Directivos

tecnico

Trabajadores

Figura 4.5 Planos de la dindmica empresarial.

Baca, Gabriel, et-al " Introduccion a la Ingenieria Industrial",
p.83. Grupo Editorial Patria, 2013
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Motivacion (1) \

A 2t Capacitacion (2] continua
Direccion } A,
§ 1) 1D: P procesos
- -D: Tecnologia (3) de trabajo

I-D: Mat. Prima (4)

Figura 4.4 Factores y responsables de la mejora continua.

Baca, Gabriel, et-al " Introduccion a la Ingenieria Industrial”,
p-83, Grupo Editorial Patria, 2013
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Tabla 4.1 Preguntas clave para medir la mejora de los procesos

Dimension

Cantidad

Calidad

Tiempo

Dinero

Insumos

- 5El volumen de insumos utilizado
" estuvo de acuerdo con lo planeado? |

slos insumos adquiridos reunian las
' caracteristicas requeridas?

2Qué tan adecuadamente se

' movieron los materiales de tal forma |
' que los inventarios se redujeron al |
minimo? .

' 3Se adquirieron a un precio .
adecuvado los insumos utilizados?

Proceso
sla produccién obtenida
fuvo un comportamiento

adecuado respecto de los
insumos consumidos?

2Se cumplieron las
especificaciones de diseno

' de los productos?

25e cumpli6 en forma
oportuna con el programa
de produccién?

2Cudl fue el costo unitario

' del producto o servicio

' generado?

Baca, Gabriel, et-al " Introduccion a la Ingenieria Industrial",
p.86. Grupo Editorial Patria, 2013

Resultados

35e cumplio el programa de
produccion?

sQuedaron satisfechas las
expectativas del cliente con
relacion a las caracteristicas
del bien o servicio producido®

sFue oportuna la entrega de los
productos o servicios al cliente?

sFue competitivo el precio final
del producto?
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labla 4.2 Matriz de variables basicas para la mediciéon de la mejor continua

Dimension Insumos Proceso
Cantidad Eficiencia Productividad estrecha
Calidod | Colided e
(especificaciones) [especificaciones)
Tiempo Rotacién de inventario Flexibili#?d [iempo de
produccién)
Dinero Costo de los insumos Costos de produccién

Baca, Gabriel, et-al " Introduccion a la Ingenieria Industrial",
p.87, Grupo Editorial Patria, 2013

Resultados

Cantidad
(efectividad volumétrica)

Calidad

[expectativas de usuario)

Oportunidad

[efectividad temporaria)

Precio de venta




05 Noviembre 2018.gwb - 6/7 - Sun Nov 04 2018 18:40:36

Costos Precio
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Eflcle.ncm A Oportunidad Efectividad
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(calidad)
Productividad
estrecha
(cantidad)

Figura 4.6 Variables basicas para la medicién de la mejora de los procesos.

Baca, Gabriel, et-al "Introduccion a la Ingenieria Industrial",
p-87, Grupo Editorial Patria, 2013
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(Re)diseno .
Productivi dad

¢ (Operacién)

- Resultados ) —»

Medicién de
resultados

Competitividad

Ejecucion de la
estrategia

Mision
Obijetivos
Metas
Estandares

Estrategia de mejora

Diagnéstico/evaluacién
(global y funcional)

([problemas y causas)

Figura 4.7 La productividad como una espiral de mejora continua.

Baca, Gabriel, et-al "Introduccion a la Ingenieria Industrial",
p-88, Grupo Editorial Patria, 2013
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