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¢Qué son la mision y la vision?

La mision y la vision son postulados mediante los cuales una empresa u organi-
zacion plantea los objetivos que desea alcanzar a mediano y largo plazo. Juntas
describen la identidad y |la base tedrica de una organizacion, empresa o marca.

Ambas poseen caracteristicas que las distinguen por lo gue no deben ser confun-
didas, pero deben formularse conjuntamente ya que es importante que

sean coherentes entre si y gue prevean las situaciones gue puedan ocurrir den-
tro de un determinado plazo.

* La mision describe el motivo o la razon de ser de una organizacion,
empresa o institucion. Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente.
Debe estar definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de
trabajo en el dia a dia. Por ejemplo: La mision de la compania es mejorar la
calidad de los automoviles.

e La visidon describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la
organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser
ambiciosa; su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el
trabajo. Por gjemplo: La vision de la compania es convertirse en la productora
de automaviles de mejor calidad del mercado local.
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La mision y la vision forman parte de una estrategia y buscan alcanzar un mismo
objetivo. Ambos conceptos juegan un papel importante como aspectos psicolo-

gicos y arganizativos dentro de una institucion. Suelen ser formulados por la cu-

pula directiva o los fundadores de |la organizacion.

Una vez que la empresa tiene un objetivo determinado, ambos conceptos
permiten situarse en el presente (misidn) y proyectarse hacia el futuro (visién):
desde el plano racional, ya que vinculan medios y fines, v desde el emocional, ya
gue inspiran e incentivan a actuar incluso en situaciones desfavorables.

La mision depende de la actividad que la organizacion realice, los recursos de los
gue dispone, el tipo de negocio del que se trate, las necesidades de
la poblacion en ese momento dado y la situacion del mercado.

La vision depende de las posibilidades materiales presentes y futuras tal y como
las perciba |la organizacion, de los eventos inesperados que puedan ocurrir y de la

propia mision que se haya plateado.

Diferencias entre mision y vision empresarial

Mientras la mision debe estar definida en forma precisa y ser factible, |z vision
es una proyeccion a futuro gue describe las aspiraciones de la organizacion. Suele
ser mas genérica que la mision, lo gque la hace menos precisa y menos concreta.

La vision marca una meta final hacia donde quiere llegar la organizacion en el
futuro. Por su parte, la mision es el camino a través del cual los miembros de la
empresa u organizacion haran realidad esa vision a traves de los objetivos del dia
adia.

La mision debe ser redactada en presente y responder a los siguientes interro-
gantes. ;A qué se dedica la organizacion? ;Quién es el destinatario de sus
productos/servicios? ; De qué forma ayudara a sus clientes?

La mision y la vision deben necesariamente estar relacionadas y ser consecuen-
tes. Pueden ser actualizadas con el paso del tiempo, pero es importante gue no
pierdan de vista la esencia y la razon por la cual fue creada la empresa u

organizacion.



Fundacién Santillana

s Misién. Contribuir al desarrollo cualitativo vy a la extension de la educacion y la
cultura en condiciones de equidad v con respeto a la diversidad en Espana y

en |lberoameérica.

s Visiéon. Convertirnos es una institucion de referencia para la promocion y
mejora de la educacion y la cultura en entornos variados v cambiantes. Gracias
a apostar por la innovacion e intercambio de inspiracion y creacion de

conocimiento educativo.
Nissan

+ Misién. Nissan provee productos y servicios automotrices Unicos e
innovadores que ofrecen valores medibles v superiores a todos nuestros

acreedores en alianza con Renault.

* Visiéon. Enrigquecer la vida de la gente.
Grupo Bimbo

e Misidn. Alimentos deliciosos v nutritivos en las manos de todos.

s Vision. En 2020 transformamos la industria de la panificacion y expandimos

nuestro liderazgo global para servir mejor a mas consumidores.

Whirpoo

s Misién. Ganar confianza y crear demanda para nuestras marcas en un mundo

digital.

s Vision. Ser la mejor compania en soluciones para la cocina y el lavado,
mejorando continuamente la vida en el hogar.



Axion Energy

e Misién. Producimos y brindamos la energia que potencia la capacidad de
accion de nuestros clientes y genera resultados en nuestros accionistas e
inversores. ¥ lo hacemos de manera rapida y eficiente.

s Vision. Ser la opcion preferida de nuestros clientes, superando sus
expectativas de calidad y servicio; y de nuestros empleados, brindando un
lugar de trabajo que inspira a dar lo mejor de cada uno, entre todos.

Lacoste

s Misiéon. Compartir nuestra vision de la elegancia casual, nuestro optimismo v
fe en el futuro, es el proposito de nuestro negocio. Es el orgullo y la pasion de
cada persona que trabaja para Lacoste.

* Visidn. Nuestro objetivo principal es ser el lider en el mercado premium de
ropa casual. Nos dedicaremos a lograr esta ambicion en los proximos anos.
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Moves to diversify
the company's revenue

base and enter altogether
new industries or
businesses

Actions to strengthen

the company’s resources

base and competitive

capabilities

Moves and approaches
that define how the
company manages R&D,
manufacturing, marketing,
finance, and other key
activities.

Defensive moves to
counter the actions
of competitors and
defend against
external threats

- Actions to capitalize

: on new opportunities
(new technologies, product
innovation, new trade
agreements that open up
foreign markets)

Chapter 1 « The Strategic Management Process

Actions to respond to

changing industry conditions
(shifting customer preferences,
new government regulations, the
globalization of competition,

exchange rate instability, entry

or exit of new competitors)

Fresh offensive moves to
strengthen the company s
long-term competitive
position and secure a
competitive advantage

Efforts to broaden/narrow

the product line, improve product
design, alter product quality,
alter performance features,

or modify customer service

Efforts to alter geographic coverage,

integrate forward or backward, or stake
Actions to out a different industry position

merge with or acquire

a rival company, form strategic
alliances, or collaborate
closely with certain industry
members

1
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ILLUSTRATION CAPSULE 2

Banc One Corporation
To be one of the top three banking companies in terms
of market share in all significant markets we serve.

Domino’s Pizza
To safely deliver a hot, quality pizza in 30 minutes or
less at a fair price and a reasonable profit.

Ford Motor Company

To satisfy our customers by providing quality cars and
trucks, developing new products, reducing the time it
takes to bring new vehicles to market, improving the
efficiency of all our plants and processes, and building

on our teamwork with employees, unions, dealers, and
suppliers.

Exxon
To provide shareholders a secure investment with a su-
perior return.

Alcan Aluminum

To be the lowest-cost producer of aluminum and to

outperform the average return on equity of the Standard
and Poor’s industrial stock index.

Strategic And Financial Objectives Of Well-Known Corporations

General Electrie

To become the most competitive enterprise in the world
by being number one or number two in market share in
every business the company is in. To achieve an average

of 10 inventory turns and a corporate operating profit
margin of 16% by 1998.

Bristol-Myers Squibh
To focus globally on those businesses in health and

personal care where we can be number one or number
two through delivering superior value to the customer.

Atlas Corporation

To become a low-cost, medium-size gold producer, pro-
ducing in excess of 125,000 ounces of gold a year and
building gold reserves of 1,500,000 ounces.

JM

To achieve annual growth in earnings per share of 10%
or better, on average; a return on stockholders” equity of
20-25%: a return on capital employed of 27% or better;

-fmd have at least 30% of sales come from products
introduced in the past four years.
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