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Ackoff L. Russell (1972) "Un concepto de PLANEACION DE EMPRESAS" Limusa Wiley

"...planeacion es un proceso que supone la elaboracion y la evaluacidon de cada parte de
un conjunto mterrelacionado de decisiones antes de que se inicie una accion, en una
situacion en la que se crea que a menos que se emprenda tal accion, no es probable que
ocurra el estado futuro que se desea y que, si se adopta la accion apropiada , aumentara
la probabilidad de obtener un resultado favorable." Ackoff (1972) p. 15




