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2  Planeacion operacional

Objetivo: El alumno construira la matriz de evaluacion de factores externos tomando como base un caso planteado por
¢l profesor.

Contenido:
2.1 Naturaleza del analisis interno.

2.2 Areas operativas de la empresa.

2.3 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

3 Tipos de estrategias
Objetivo: El alumno definira los principales tipos de estrategias.
Contenido:
I S 3.1 Objetivos de largo plazo.

J.2 Estrategias de integracion y estrategias intensivas.
3.3 Estrategias de diversificacion y estrategias defensivas.
3.4 Estrategias de aventura conjunta y combinacion.
3.5 Estrategias genencas de Porter.

3.6 Fusiones y adquisiciones.
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Planeacion es la toma racional de decisiones (E. Rosenblueth).

La planeacién es considerada como equivalente a la accién social racional, esto
es, como un proceso social para alcanzar una decisién racional (R.H. Dahl).

Planeacién es una actividad interesada con el enlace entre el conocimiento y la
accion organizada (Friedmann y Hudson).

Planeacion es la toma anticipada de decisiones (R. Ackoff).

La planeacion consiste en definir por adelantado lo que se debe ser hecho, esto
es, un plan es un curso proyectado de accion (W. H. Newman).

Planeacion es un proceso para determinar las acciones futuras mas apropiadas
a través de una secuencia de decisiones (Davidoff y Reimer).

La planeacion puede verse como la habilidad para controlar las consecuencias
futuras de las acciones presentes... su objetivo es lograr que el futuro sea
diferente del que hubiera sido sin su intervencion (A. Wildarsky).

Planeacién es un proceso de decisiones dirigido a los fines (C. W. Churchman).

La planeacion es un proceso comprensivo, coordinado y continuo, cuyo proposito
es ayudar a los decisores publicos y privados a tomar las acciones que promuevan
el bien comun de la sociedad (American Planning Association, USA).

La planeacion consiste en el disefio de un futuro deseado y de la manera mas
efectiva de lograrlo (R. L. Ackoff).

Planeacion es la formalizacion de los factores involucrados en la determinacion
de los fines y el establecimiento del proceso de toma de decisiones para
ejecutar esos fines (OECD, reunion de Bellagio).
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La planeacién es un esfuerzo organizado para utilizar la inteligencia social...
considerando nuestros recursos y tendencias tan cuidadosamente como sea
posible, los planeadores ven hacia adelante para determinar las politicas de largo
plazo (C. E. Merriam).

La planeacién es una de las funciones de la administracién y, como tal, involucra
la seleccion... de los objetivos, politicas y programas. Esto es, una toma de
decisiones que afecta el curso futuro de la empresa... (H. Koontz y O'Donnel).

Es el proceso continuo de emprender decisiones en forma sistematica y con el
mejor conocimiento de sus resultados, organizando sistematicamente los
esfuerzos necesarios para llevar a cabo las decisiones y midiendo los resultados
contra las expectativas a través de una continua retroalimentacién (P. Drucker).

La planeacién es el medio por el cual la disciplina de la ciencia aplicada a los
asuntos humanos capacita al hombre para encarnar sus propositos. Es el
ineludible enlace entre medios y fines. Mas aun, es por si misma un ideal que
nos inspira... resulta una inmoralidad permitir la pobreza, la ignorancia, la
pestilencia y el que la guerra contintie si ello puede ser anulado por medio de un
plan... (D. Waldo).

La planeacién es el proceso de preparacion de un conjunto de decisiones para
la accién en el futuro, dirigido al logro de metas por medios preferidos (Y.
Dror).

CUADRO 2.1. ALGUNAS DEFINICIONES DE PLANEACION
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